Resum
Objectiu: Determinar quina és la relacio entre la velocitat de baixada real (VBR) i la contractada
(VBC).

Mstodes: Entre el 23 de marg i el 12 d’abril de 2010 es van recollir les dades de 41 alumnes de la
FIB referents a les seves velocitats reals i contractades de connexi6 a Internet. Es va examinar la

relacid entre la VBR i la VBC mitjancant regressié lineal simple.

Resultats: La relaci6 entre els logaritmes de VBR i VBC es pot expressar mitjanant I’equacic:

Conclusié: A més VBC, més baixa el rati entre VBR/VBC. Concretament, doblar la VBC suposa



Introduccio

La diferéncia entre la velocitat contractada i la velocitat real en les CONAEXIONS a Internet és una de
les queixes més freqiients entre els usuaris de les lifié§ ADSL. En un inici, les diferents companyies
proveidores d'Internet només garantien un velocitat de baixada del 10% i no va ser fins al juliol de
2008 que es va posar en marxa un decret' que obligava a les operadores a garantir un 80% de la

velocitat contractada.

Objectiu

Material y métodes

Es va proposar recollir la informacié sobre la connexi6é d'’ADSL a 148 alumnes estudiants del tercer
guadrimestre de la FIB. D'aquests, 41 van participar en I'estudi.

Els alumnes van realitzar una Unica prova de connexié

2010. No es van incloure les mesures realitzades des de modems amb velocitats de 56 kb/s o
inferiors, des de dispositius d'Internet mobils o des de xarxes locals.

La variable resposta en aquest estudi és la VBR i la variable predictora és la VBC.

Analisi estadistica

La descriptiva de les variables numeriques es realitza a través de les mitjanes i

i la de les variables categoriques mitjancant els percentatges de cadascuna d'elles.

En I'analisi principal es van seguir els segiients passos:

! Per respecte a la Competéncia Transversal Us Solvent Dels Recursos D'informacid, aqui hauriem d’indicar la

referéncia

N



Resultats

Descriptiva

La faula'd descriu les variables numériques (mitjana i DE) i categoriques (nGmero i percentatge) i

mostra que les velocitats reals son inferiors a les contractades. La companyia amb més usuaris dins

de la mostra és Telefonica i el percentatge dfusuaris que van optar per Ia connexi6 amb cable va ser

n (%)
o Proveidor Jazztel 3(7.5%)
n Mitjana (DE)
Ono 5(12.5%)
Velocitat de baixada real 41 4198.5(2677.3) Orange 2(5.0%)
_ _ Telefonica 26(65.0%)
Velocitat de baixada contractada 39 6406.6(5004.0)
Vodafone 1(2.5%)
Laténcia 41 142.6(66.9) Ya.com 3(7.5%)
Connexio Cable 23(56.1%)
Distancia a la central 41 1939.4(1545.2) Wifi 18(43.9%)
Localitzaci6 Barcelona 10(24.4%)
Altres 31(75.6%)




Analisi principal

La figurad mostra la distribucio de les dues variables que intervenen en la regressid







Discussio






ANNEX I. SCRIPT EN R

HH A AR
# Lectura de les dades

HHHHHH
colClasses <-
c(rep(factor™,2),rep("'numeric”,3),rep('factor”,2), numeric", "factor", rep("'numer
ic'",2),rep(""factor”,3),rep(""numeric",4))

adsl <- read.table(uri("http://www-
eio.upc.es/teaching/pe/DADES/dades ADSL.txt"™), header=TRUE,
na.strings="00",colClasses=colClasses,dec=","")

HH R A R R R R R
# Depuraci6 i1 recodificacio

HH A A A A A A A A A A A A
adsl$dia <- as.Date(adsl$dia, " %d/%m/%y"") # Donar format de data
adsl$veloc.cont.down <- adsl$veloc.cont.down*1024 # Es passa de Mb/s a Kb/s
adsl$log.cont.down <- log(adsl$veloc.cont.down) # Es treu el logaritme

HHHHH R R R R R R R R R R R R R R
### Inspeccid de les dades

BHIH I A A R
names(adsl)

head(adsl)

summary(adsl)

HHH T
### Descriptiva
W

H##H#E Matrix - plot

install .packages(“car"™)

library(car)

varnum <-
c("'down.speed","veloc.cont.down","up.speed", "veloc.cont.up", " latency","dist.cent
ral™,”Ratio.down™,""Ratio.up'™)

varfact <- c(''proveedor’,"cable.o.wifi","is.BCN"")
scatterplotMatrix(adsl[,varnum],diagonal="boxplot",smooth =
FALSE,pch=19,cex=0.8)

#H####H Descriptiva univariant variables numériques
summary(adsl[,varnum])
apply(adsl[,varnum],2,sd,na.rm=TRUE)
par(mfrow=c(2,4))

apply(adsl[,varnum],2,boxplot)

####Ht Taula descriptiva Global
Descl <- matrix(NA,nrow=6,ncol=3)
namesvarnum <- c("'Velocitat de baixada real",'Velocitat de baixada contractada",
"Velocitat de pujada real',"Velocitat de pujada contractada",
"Laténcia","Distancia a la central')
namesDes <- c("n","mitjana","desviacid')
rownames(Descl) <- namesvarnum
colnames(Descl) <- namesDes
for (1 in 1:6){
Descl[i,1] <- sum(lis.na(adsl[,varnum[il]))
Descl[i,2] <- mean(adsl[,varnum[i]],na.rm=TRUE)
Descl[i,3] <- sd(adsl[,varnum[i]],na.rm=TRUE)



H#it#H#H Descriptiva univariant variables categoriques
summary(adsl[,varfact])

Table <- apply(adsl[,varfact],2,table)

P <- list(Q)

par(mfrow=c(2,2))

for (i in 1:3){
PLLi1] <- prop.table(Table[[i]])*100
barplot(P[[i]1],1as=2)

}
print(P)

HHH R R R R R R R R R R R R R R R R R
### Analisi principal
B

### Boxplot de les dues variables que intervenen en la regressio
par(mfrow=c(2,2),mar=c(1.5,4,3,1))
boxplot(adsl$down.speed,main="VBR",xlab=""",ylab="Kb/s")
boxplot(log(adsl$down.speed) ,main="1og(VBR)",xlab=""",ylab="1og(Kb/s)")

boxplot(adsl$veloc.cont._down,main="VBC" ,xlab=""",ylab="Kb/s'")
boxplot(log(adsl$veloc.cont._down),main="log(VBC)",xlab=""",ylab=""log(Kb/s)"'")

### Histograma per la versié dolenta
par(mfrow=c(1,2),mar=c(3.5,4,3,1))
hist(adsl$down.speed,main="",xlab=""",ylab=""")
hist(adsl$veloc.cont.down,main=""",xlab=""",ylab=""")

R Regressi0 1 1neal T HHHEHHHHHHHEH
mod.Iml <- Im(down.speed~veloc.cont.down,data=adsl)

summary(mod. Iml)

confint(mod. Iml)

### Grafic
plot(adsl$veloc.cont.down,adsl$down.speed,pch=19,cex=1.8,xlab=""VBC
(Kb/s)",ylab=""VBR (Kb/s)")

abline(mod. Im1$coef[1],mod. Iml1$coef[2],col=2, lwd=2)

### Residus

par(mfrow=c(2,2))

plot(mod. Iml1,which = ¢(2,1))

rstand <- rstandard(mod.Iml)

hist(rstand, font.main=1)
plot(1:length(rstand),rstand,cex=0.8,xlab=expression(Residuals[i]),ylab=expressi
on(Residuals[i+1]),type="b",main="Residuals independence')
abline(h=0,col="grey", Ity=2)

#i### Regressid lineal amb transformacié logaritmica a les dues variables ####H#
mod. Im2 <- Im(log.obs.down~log.cont.down,data=adsl)

summary(mod. Im2)

confint(mod. Im2)

### Grafic

par(mfrow=c(1,1))
plot(adsl$log.cont.down,adsl$log.obs.down,pch=19,cex=1.8,xlab="1og(VBC)
(log[Kb/s])",ylab="10og(VBR) (log[Kb/s])'")

abline(mod. Im2$coef[1],mod. Im2$coef[2],col=2, lwd=2)



### Residus

par(mfrow=c(2,2))

plot(mod.Im2,which = c(2,1))

rstand <- rstandard(mod. Im2)

hist(rstand, font.main=1)
plot(1:length(rstand),rstand,cex=0.8,xlab=expression(Residuals[i]),ylab=expressi
on(Residuals[i+1]),type="b",main="Residuals independence')
abline(h=0,col="grey", Ity=2)

### Prediccio

med <- data.frame(log.cont.down=median(adsl$log.cont.down,na.rm=T))

predlogl <- predict(mod.Im2,med, interval="prediction") # Prediccid 1 pel log
predlog2 <- predict(mod.Im2,med, interval="confidence') # Prediccid 2 pel log

exp(predlogl) # Prediccid per un individu
exp(predlog?2) # Predicci6 pel valor esperat
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ANNEX Il. MODELATGE SENSE TRANSFORMAR

Modelatge

Al ajustar un model lineal de VBR en funcié de VBC s'obté la seglient sortida en R:

Call:
Im(formula = down.speed ~ veloc.cont.down, data = adsl)

Residuals: .
Min 1Q Median 30 Max
-3945.9 -586.6 -108.6 1038.3 2869.2

Coefficients:

VER (Kbls)

Estimate Std. Error t value Pr(c|t])
(Intercept) 1.299e+03 3.833e+02 3.388 0.00168 **
veloc.cont.down 4.414e-01 4.738e-02 9.317 3.04e-11 ***

Signif. codes: 0 “**** 0.001 “*** 0.01 “*” 0.05 “.” 0.1 ° ~ 1

2000 4000 6000 8000 10000 12000
L

0
L

T T T T
5000 10000 15000 20000

Residual standard error: 1461 on 37 degrees of freedom vec
(2 observations deleted due to missingness)

Multiple R-squared: 0.7012, Adjusted R-squared: 0.6931

F-statistic: 86.81 on 1 and 37 DF, p-value: 3.042e-11

El coeficient de 0:44, ICss% = [0:35@ 0:54] de la variable explicativa en el model s'ha d'interpretar

com el guany de VBR per cada increment en una unitat de VBC. Aquest valor queda molt per sota
en el millor dels casos del 80% d'eficiencia exigit pel decret de I'any 2008. De totes formes, a

continuacio s’ha de validar a través de I'analisi dels residus.

I1l. Comprovacio de les premisses

La seguent figura mostra els quatre grafics de residus necessaris per fer I'analisi de les premisses. El
baix nombre d'observacions i el fet que molts valors de la variable explicativa estiguin repetits
complica extreure conclusions. El primer grafic serveix per avaluar la linealitat i la
homoscedasticital. La linealitat sembla complir-se ja que el nGvol de punts es distribueix

simétricament respecte al 0 pels diferents valors predits. Altfament, la Variancia augmenta a mesura
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